Interview med chefekonom Hans Fink, LR@, som var koordinator i LR@ i projekt Turn Around.

Turn around var et projekt med ngdlidende malkeproducenter som malgruppe. Malet var gennem
en intensiv tvarfaglig indsats at fa vendt udviklingen, sa der atter kunne komme sorte tal pa
bundlinjen.

Turn Around gav nyttige redskaber til bAde Turn Around og anden radgivning
Hans Fink, LR@ var med i projektet Turn Around i kvaegbruget helt fra starten. Projektet havde til formal at
hjeelpe mealkeproducenter med meget darlig skonomi tilbage pa sporet med en malrettet og koncentreret
indsats.

Hans er meget glad for at have vaeret med. Dels er han nu certificeret til at gennemfare et meget veerdifuldt
koncept, og dels har han lart arbejdsmetoder, som forbedrer den gvrige radgivning. Hans har selv leert
meget, og de kolleger han samarbejder med, har ogsa faet indsigt i veerdien af de redskaber, der bruges i
Turn Around

Projektet har vearet en succes pa mange mader:

e Det er lykkedes at vende kursen pa flere landbrug og kunden har leert at styre bedriften langt bedre
efter processen, sa det bade har en direkte og hurtig effekt, men ogsa skaber en langvarig bedre
produktion.

e De landmand, der kom gennem turn-around i LR@ bruger langt mere radgivning bagefter, sa det har
gget omseetningen i LR ud over selve turn-around processen. De brugte generelt meget lidt
radgivning, fer turn around og sa veerdien af ekstern sparring og af at fa kigget pa bedriften med
friske gjne.

e LR@ har haft flere kunder gennem forlgbet efter projektperioden, hvor det bl.a. har veeret Nordea der
har bestilt arbejdet, nar de har set en mulighed for at redde en virksomhed far konkurs.

e Enturn-around er en meget stor opgave med mange interessenter, og det kraever professionel
projektledelse. Det at bruge veerktgjer fra projektledelse har givet Hans flere veerktgjer, som han nu
bruger i sin gvrige radgivning, og det giver et bedre samarbejde med bade kunder og kolleger.

Den interne proces
Hans Fink har i turn around forlgbet samlet et hold af radgivere far opgaven startes, og alle involverede
skal comitte sig til at ville legge sig i selen og udfgre opgaverne med kort varsel, nar processen karer.

Kunderne skal bl.a. leere at arbejde malrettet og effektivt, sa holdet bag processen skal vise vardien ved
ogsa selv at gare det. Nar Hans vaelger holdet til processen, er det ikke et helt tilfaeldigt valg. For det
farste er det et krav, at det er nye radgivere for kunden, sa hans situation vurderes med helt friske gjne,
for det andet skal persontyperne passe til kunden og samtidig have engagement og mod til at ga teet pa
kunden og stille krav til ham. Det er vigtigt, at hele forlgbet er preeget af entusiasme, ga pa mod og
effektivt arbejde, sa det har intensitet.

I turn around er det ofte banken, der har stillet nogle krav, sa malet med processen er givet og Hans
sgrger altid for at lave en skriftlig aftale om, hvad der skal arbejdes med og hvad tidsrammen for det, er.
Nar holdet af radgivere er sat, har Hans samlet gruppen og sikret sig, at man har et felles mal og et
feelles ambitionsniveau — altsa at forventningerne er diskuteret og afstemt. Det kan i nogle situationer
vere relevant at kunden deltager i denne del af processen.

Nar forventningerne er afstemt med bank, kunde og radgivere, laver Hans en projektplan med alle starre
opgaver og delmal for forlgbet, og Hans tager rollen som projektleder hele vejen, sa han falger op og
stiller krav til de deltagende radgivere. Det har givet processerne god energi og god fremdrift, at der én
der gar ind og tager lederskabet pa sig.




Erfaringerne bruges i andre radgivningsforlgb

Den energi, der ligger i at s&tte et klart og feelles mal, som alle involverede comitter sig til, er godt i alle
radgivningsforlgb.

Selv nar det bare er én radgiver og en kunde, er det vigtigt, fordi man far lavet en god
forventningsafstemning og sikrer en rigtig prioritering. | nasten alle radgivningsforlgb er det nyttigt at
prioritere ud fra to grundleeggende kriterier: Hvad giver en gkonomisk gevinst og hvad er kunden mest
motiveret for?

Det er helt afgarende for at na i mal, at man starter med de indsatser, som kunden har lyst til og faler sig
kompetent til, s& man oplever hurtig effekt af sin indsats. Det giver energien til maske at kaste sig ud i
forandringer, som ikke er helt sa lette at gennemfare.

Hans indremmer, at vi ofte springer over forventningsafstemningen i mindre opgaver, fordi opgaven er
overskuelig, og det tager tid at lave en god forventningsafstemning. Man ma bare ikke glemme det gode
gamle ordsprog, der siger, at “Godt begyndt er halvt fuldendt”. Det at sette et mal fra starten giver en
god energi og en ngdvendig prioritering, s& man oftest vil spare tiden i udfarelsen.

Verdien bliver endnu starre, nar flere radgivere er involveret, hvor Hans igen ma tilsta, at vi har haft
problemer med respekten for deadlines og for hinanden i de sterre opgaver, fordi der hele tiden kommer
haste opgaver, hvor resultatet og succesen hurtigere er i hus. Det, at der er en ansvarlig radgiver, som
tager lederrollen pa sig, gar at ogsa store tveerfaglige opgaver bliver prioriteret, fordi der er
opmarksomhed og respons undervejs.

Pointer:
o Lederskab giver energi og fremdrift
e Etklart og aftalt mal giver engagement og sikrer prioritering
Der er skarp prioritering efter: Hvad giver bundlinje og hvad motiverer kunden
e Starre opgaver lgses mest effektivt med en projektplan, som falges

Kontrakten er det baerende element i Turn around projekter, og sikrer fremdriften, fordi alle
kender deres opgave.”

Gamemastering er i denne case udfert meget dygtigt, og det har givet motivation og fremdrift hos
deltagerne.

Handlingsplaner var et naturligt og vigtigt led i at styre projektet og et godt vaerktgj til at dele
viden om, hvad der sker uden for ens eget fagomrade

Opfalgning holder bade kunden og konsulenterne motiverede. Opfalgning sikrer at processen
holdes i gang, det giver hurtige resultater og mod pa de naste indsatser.
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